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Marknadsforing i sociala medier

Checklista
Innehéller ditt inlagg marknadsforing ska du:

e anpassa inldgget sa att 1asaren direkt forstar att det ar
reklam.

e reklammarkera inldgget pa en framtriadande plats.

e ange vem som star bakom marknadsfoéringen.

e anpassa inldgget till sarskilt utsatta personer, exempelvis
sjuka, barn och unga, om de kan tankas ta del av inlagget.

e Jovainte mer dn vad du kan halla.

Sammanfattning
Inldgg som har bade ett kommersiellt syfte och innehall ar
marknadsforing och omfattas av marknadsforingslagens regler.

Marknadsforingslagen stéller krav pa att en genomsnittlig
konsument i malgruppen direkt ska kunna identifiera vad som &r
marknadsforing i sociala medier. Mottagaren ska dven kunna lita pa
att marknadsforingen ar sann och inte vilseledande. Det ar darfor
viktigt att anpassa marknadsforingen sa att den forstas av
mottagaren. Det dr ocksa viktigt att anpassa den till sarskilt utsatta
grupper, exempelvis sjuka, barn och unga som sarskilt kan komma
att paverkas av marknadsforingen.



Det ar bade foretaget som siljer produkterna och andra som hjilper
till att marknadsféra produkterna som ar ansvariga for att reglerna i
marknadsféringslagen f6ljs. En influencer ansvarar alltsa for de
reklaminldgg som publiceras i influencerns sociala mediekanaler.

Personliga asikter eller marknadsforing?
Yttrandefrihet dr en rittighet i svensk grundlag. Det innebar att alla
ar fria att ge upplysningar och uttrycka tankar, asikter och kénslor,
och det spelar ingen roll om man gor det i tal, skrift, bild eller pa
négot annat sitt.

Det enda som kan begréansa yttrandefriheten ar andra lagar.
Marknadsforingslagen (2008:486) ir ett exempel pa en sadan lag.

Marknadsforingslagen innehéller regler om hur foretag far och inte
far marknadsfora sina varor och tjanster. Som marknadsforing
raknas ett foretags agerande fore, under eller efter forsaljningen av
en produkt till en privatperson. Begreppet omfattar alltsa mer dn
exempelvis en klassisk annons i en tidning.

For att marknadsforingen ska omfattas av reglerna i
marknadsforingslagen kravs att syftet med marknadsfoéringen och
innehallet i den dr kommersiellt. Syftet ska alltsa vara att silja
produkter och innehéllet ska avse foretagets verksamhet eller
produkterna som siljs.

Personliga asikter blandade med marknadsféring
Ibland kan sociala mediekanaler innehélla bdde marknadsforing och
personliga dsikter om produkter.

Inlégg eller delar av inldgg som innehéller personliga recensioner av
produkter dar syftet enbart &r att uttrycka sin egen asikt ar skyddade
av yttrandefriheten. Det kan samtidigt forekomma inlagg eller delar
av inlagg med liknande form, men dar syftet ar att silja eller skapa
ett intresse for produkterna och darmed oka efterfragan pa dem. Da
ar det marknadsforing.
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30 sept. kl 13:49 FDI]
Aahll Jag tycker att Beppes Grona har
underbara farska ravaror! #lyxgront

Ar det hiir inldgget reklam? Det kan ibland vara véldigt svért att
se skillnaden om det saknas tydliga markorer.

PR-utskick

Foretag skickar ibland ut produkter till influencers med forhoppning
om att fa goda recensioner i deras sociala mediekanaler. Precis som
med all marknadsforing ar det syftet med inldgget som styr om det
ar marknadsforing eller ett inldgg som skyddas av yttrandefriheten.

Om det finns ett krav pa motprestation ar sddana inlagg
marknadsforing och omfattas av reglerna i marknadsforingslagen.
Det kan aven anses vara marknadsforing om ett foretag gor
systematiska och dterkommande utskick av produkter till en
influencer som sedan skriver om produkterna i sina kanaler.

Det ar manga faktorer som avgor om ett inldgg 4r marknadsforing
eller personliga &sikter. Ar det svart att avgora kan det vara bra att
reklammarkera inlagget for sikerhets skull.

Otillaten marknadsfoéring

Genomsnittskonsument
Marknadsforingslagen utgar fran hur den genomsnittlige
konsumenten uppfattar marknadsforingen.

Genomsnittskonsumenten bestams utifran omsténdigheter i varje
enskilt fall. Faktorer som kan ha betydelse ar exempelvis vilken typ
av vara eller tjinst marknadsforingen handlar om. Aven malgruppen
har betydelse. Olika mélgrupper kan uppfatta samma
marknadsforing pa olika sitt.



Genomsnittskonsumenten forutsatts vara normalt uppméarksam och
fornuftig, men sakna djupare kunskap om produkterna som
marknadsfors. Sociala, kulturella och sprakliga kunskaper kan ha
betydelse for vad genomsnittskonsumenten kan forvantas forsta.

Konsumenten ldser ofta marknadsforing flyktigt och paverkas darfor
i forsta hand av helhetsintrycket vid en snabb genomlasning. Tydliga
och framtradande rubriker, logotyper, pastdenden och bilder kan
darfor fa stor betydelse for hur genomsnittskonsumenten uppfattar
marknadsféringen.

En avgorande faktor for om marknadsforingen ar tillaten eller inte
ar hur den paverkar genomsnittskonsumenten. Om
marknadsforingen ar vilseledande och paverkar
genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut ar den inte tilldten. Ett exempel kan vara nar en foljare
klickar pa en reklamlank om lampor i flodet i tron om att det ar en
influencers egna asikter om lampan, nir det i sjdlva verket ar
reklam.

Sérskilt utsatta konsumenter

Vissa personer har svart att kritiskt granska marknadsforing.
Personer som exempelvis dr unga, gamla eller har ndgon form av
funktionsnedsattning kan vara sirskilt mottagliga for vissa budskap
i marknadsforingen och darmed sarskilt utsatta.

Riskerar marknadsforingen att sarskilt paverka en utsatt
konsumentgrupp gors bedomningen av marknadsforingen utifran en
genomsnittskonsument i denna grupp. Kan marknadsféringen
exempelvis komma att sarskilt paverka barn gors alltsa
bedomningen av marknadsforingen utifran hur den uppfattas av ett
genomsnittligt barn.



Observera att nar det galler marknadsforing till barn ar det alltid
forbjudet att direkt uppmana barnet att kopa, eller 6vertala sina
foraldrar eller andra vuxna att képa, de marknadsforda produkterna.

Reklamidentifiering och sdndarangivelse

Det ska omedelbart och tydligt framga att innehallet ar
marknadsféring. Om det inte gor det handlar det om s kallad dold
marknadsforing vilket inte ar tillatet. Det géller for alla medier, som
till exempel tidningar, radio och sociala medier.

Det ska dven tydligt framga vem som star bakom den aktuella
marknadsforingen, alltsd om det ar influencern sjilv eller ett annat
foretag som siljer produkten.

Influencers sociala mediekanaler innehaller ofta bade personliga
asikter och marknadsforing. I kanaler dar budskapen ar blandade ar
det sdrskilt viktigt att vara tydlig med vad som ar marknadsforing sa
att lasaren snabbt kan urskilja vad som ar vad.

Reklammarkering

Reklamidentifiering kan ske pé olika sétt. I sociala medier ar det
dock nodvandigt med en reklammarkering, det vill sdga en uttrycklig
upplysning om att inldgget innehéller marknadsforing.
Upplysningen ska direkt kunna uppfattas av
genomsnittskonsumenten.

Anviandare av sociala medier scrollar sig ofta igenom flodet av text
och bilder for att stanna till vid det som vicker intresse, exempelvis
vid bilder. Reklammarkeringen méste darfor sarskilt utmérka sig
redan vid en snabb scrollning for att genomsnittskonsumenten ska
uppfatta den direkt. Det ar inte tillrackligt att i slutet av inlagget
informera om att inldgget innehéaller marknadsforing.



Inlagg kan uppfattas olika beroende pa vem som nas av det. Det ar
darfor viktigt att marknadsforingen anpassas efter
genomsnittskonsumentens formaga att siarskilja marknadsforing
fran annat innehall. Nedan foljer nagra exempel pa hur
reklammarkering och sandarangivelse skulle kunna se ut. Lagen
sager inte exakt hur ett inlagg ska markeras, utan det viktiga ar att
mottagaren direkt forstar att det ar reklam.
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REKLAM for @beppesgrona.

Aah!! Beppes Grona har verkligen
underbara farska ravaror.
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m Idag spelade vi fotboll HELA dagen!

Anna Eriksson | 21:45 | Lérdag 12 oktober 2019

Lorem Ipsum gent doles verisque nobit esequatate nume offic
temolupta cupta eum qui dignim aliquat haria volenima aliquaes
dio blam dolut inctaqu iamet, nus. Acernam dis sus venem intur
rerore sapelit abo. Dus illaut ese vid.

Lés hela inldgget >

m Reklam for Beppes Grill

Sa sjukt goda pizzor!
Anna Eriksson | 11:32 | Mindag 17 oktober 2019
Idag var vi och iit pd Beppes Grill och jag skiimtar inte, de hade typ
virldens godaste pizzor! Helt sjukt!

Lis hela inldgget >

Idag spelade vi fotboll hela dagen IGEN!

Anna Eriksson | 14:51 | Tersdag 17 cktober 2019

Lorem Ipsum gent doles verisque nobit esequatate nume offic

temolupta cupta eum qui dignim aliquat haria volenima aliquaes

dio blam dolut inctaqu iamet, nus. Acernam dis sus venem intur

rerore sapelit abo. Dus illaut ese vid. 2

Har ser vi tvd exempel pa hur en influencer kan reklammarkera
sitt innehall.
1) Fotot har en tydlig stimpel i hornet och inldgget borjar
med "Reklam for...”
2) Blogginldgget har andra fdrger, ett annat typsnitt och en
fdrgad banner som sdger att inldgget dr "Reklam for...”

Exempel pa reklammarkeringar som riskerar att vara otillrackliga:
e for langt neri inlagget
e nira skdrmkanten
o litet typsnitt
e otydlig fargsattning



e nara en iogonfallande bild
e mindre dn Ovrig text

En viktig sak att tdnka pa ar att anvanda ord i reklammarkeringar
som ldsaren forstar. Ett sdidant ord kan exempelvis vara “reklam”.
Det ar inte tillrackligt tydligt att anvinda ”#samarbete” eller i
samarbete med”.

En annan viktig sak att tdnka pa &r att inldgg kan se olika ut
beroende pa vad mottagaren anviander for enhet samt var inlagget
publiceras. Ett blogginldgg pa en dator kan exempelvis se
annorlunda ut 4n om mottagaren tar del av det via sin mobiltelefon
eller surfplatta. Det ar darfor viktigt att inldagg i sociala medier
anpassas efter olika enheter.

Vilseledande marknadsféring

I marknadsforingslagen finns ett forbud mot vilseledande
marknadsforing. Marknadsforing kan bland annat vara vilseledande
om den innehéller falska pastienden om en vara eller tjanst. Det kan
handla om att lyfta fram egenskaper hos produkten som inte finns,
exempelvis att ett kosttillskott ger en ett starkare immunforsvar eller
hjalper en att ga ner i vikt nér sa inte ar fallet.

Marknadsforing kan dven vara vilseledande om den ger intryck av
néagot som inte stimmer. Samma sak géller om viktig information
om produkten uteldmnas i marknadsféringen. For vissa typer av
varor och tjanster, exempelvis pa det finansiella omrédet, finns
sarskilda regler om att viss information méste ldimnas i samband
med marknadsforingen.

Marknadsféring om hélsa och miljé

Det stills sarskilt hga beviskrav pa marknadsforing som ror hélsa
och miljo. Marknadsforing av hilsoprodukter kan komma att
paverka personer som ar sarskilt mottagliga for den typen av



budskap, exempelvis sjuka som vill bli friska. Det ar darfor sarskilt
viktigt att mottagaren kan lita pa att innehallet i marknadsféringen
stammer.

Marknadsforing som innehéller vaga miljopastaenden som
exempelvis "miljovanlig”, "héllbar” eller “gron” maste innehélla en
forklaring till varfor produkten dr just det. En sddan forklaring ska
finnas i direkt anslutning till pastdendet. Saknas en forklaring maste
det finnas bevis for att produktens hela livscykel ar det som péstas,
annars ar marknadsforingen vilseledande.

Ansvar

Bade foretaget som séljer produkten, influencern eller ndgon annan
som bidrar till marknadsforingen ska kunna bevisa att
marknadsféringen ar korrekt. De har dven ett ansvar for att det
tydligt framgar att inldggen innehaller marknadsforing. Det dr alltsa
inte bara det foretag som i slutdndan siljer en produkt som ar
ansvarigt for marknadsforingen. Aven en influencer omfattas av
lagens bestimmelser och kan ha ett medverkansansvar. Det giller
oavsett om det ir influencerns egna produkter eller ett annat
foretags.

Om reglerna i marknadsforingslagen inte f6ljs kan de som ar
ansvariga for marknadsforingen forbjudas att fortsatta med den.
Bryter de mot foérbudet kan de tvingas betala vite, en form av béter.

Saknar marknadsforingen viktig information kan de ansvariga
tvingas lagga till sddan information i marknadsforingen. Om
marknadsforingen inte kompletteras med sddan information kan de
ansvariga tvingas betala vite.

Ar 6vertridelserna allvarliga kan de ansvariga bli skyldiga att betala
en sarskild avgift till staten, en sa kallad marknadsstorningsavgift.
En sddan avgift varierar mellan 10 000 och 10 000 000 kronor.
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